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Allgemeine Aufnahme- und Behandlungsbedingungen
Mit Patient sind hier Patientinnen wie Patienten gemeint.

Buchung eines Termins
Mit der Buchung eines Termins gibt der Patient sein Einverstandnis zu den hier beschriebenen allgemeinen Aufnahme- und
Behandlungsbedingungen.

Absage von vereinbarten Terminen

Vereinbarte Termine kénnen kostenfrei bis spatestens 24 Stunden vor dem Termin abgesagt werden. Verpasste
oder kurzfristig abgesagt Termine werden dem Patienten privat in Rechnung gestellt. Terminabsagen miissen
zwingend telefonisch (044 201 66 66) oder per Email (info@ost-med-ramsauer.ch) erfolgen.

Fiir eine verpasste oder kurzfristig abgesagte Erstkonsultation wird pauschal CHF 200.00 und fiir eine
Folgekonsultation zwischen CHF 120.00 und CHF 170.00 verrechnet.

Es wird auf die Rechnungstellung verzichtet, sollte der Termin vollstdndig an einen anderen Patienten weitervergeben
werden kdénnen.

Kosten der osteopathischen Leistungen

Es wird nach Tarif 590 abgerechnet. Der Tarif 590 ist eine Liste der ambulanten komplementédrmedizinischen Leistungen
gemass Zusatzversicherung (VVG). Er beinhaltet Gber hundert Tarifpositionen fur einzelne Methoden und Verrichtungen und
ist in der ganzen Schweiz gultig.

Die Verrechnung der Leistungen erfolgt nach Aufwand und Komplexitéat. Die Tarifsétze liegen zwischen CHF 11.00 und
22.00 pro 5 Minuten.

Kosteniibernahme

Die Kosten fur osteopathische Leistungen werden in der Regel von den privaten Zusatzversicherungen nach
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) des Patienten in der Hohe von 70 bis 90 Prozent riickerstattet. Bei Unfall ist die
Kostenubernahme durch die Unfallversicherung durch den Patienten zu prifen. Jeder Patient ist selbst flr die Abklarung der
Kostenubernahme verantwortlich.

Visana Versicherte: die Visana tbernimmt nur noch maximal CHF 15.00 pro 5 Minuten. Die Differenz zu den
angewendeten Tarifsétzen bezlglich den osteopathischen Leistungen, wird dem Patienten privat in Rechnung gestellt.
Diese werden als ,nicht versicherte Kosten: Behandlung pro 5 Minuten“ auf der Rechnung ausgewiesen.

Helsana Versicherte: ab 1.4.2021 wird keine Ruckerstattung durch die Helsana Gruppe mehr mdglich sein. Bestehende
Patienten durfen gerne weiter als Selbstzahler zu angepassten Tarifsétzen osteopathische Leistungen in Anspruch nehmen.

Osteopathische Leistungen werden nicht von der obligatorischen Krankenversicherung gedeckt.
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Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel iiber die Arztekasse. Rechnungen sind innerhalb der Zahlungsfrist zu
begleichen, unabhéngig von der Riickzahlung der Krankenversicherung. Verzégerungen verursachen zuséatzliche
administrative Kosten flr den Patienten.

Patienten-Datenspeicherung, -austausch und -schutz
Mit der Buchung des Termins willigt der Patient ein, dass:

1.
2.

Seine klinischen und administrativen Daten in einer elektronischen Datenbank gespeichert werden diirfen.

Die notwendigen Patientendaten sowohl an die rechnungstellende Arztekasse als auch an die mit einem allfalligen
Inkasso beauftragten Institutionen sowie an die zustandigen staatlichen Instanzen weitergeleitet werden drfen.
Die Einsicht in medizinische Akten des Patienten eingefordert und im Interesse des Patienten an den
behandelnden Arzt oder an andere medizinische oder paramedizinische Personen weitergeleitet werden durfen.
Die Kommunikation und den Schriftwechsel mit den Krankenversicherungen in Bezug auf die administrativen und
klinischen Daten, die im Verlauf der Behandlung dokumentiert werden, gefuhrt werden dirfen.

Diese Bestimmungen kénnen jederzeit ohne Anklindigung geé&ndert werden.

Praxisgemeinschaft Zirich City
Gotthardstrasse 50
8002 Zirich
044 201 66 66
info@ost-med-ramsauer.ch
ost-med-ramsauer.ch



